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र्ज़र आइकन की ू

सोंसाधन ों के एनडीआईएस कार्यबि क्षमता फे़्रमवकय  वर्य में प्रते्यक दस्तावेज़ िलक्षत उपर् र्कताय र्ा 

उपर् र्कतायओों क  लदखाने के लिए एक र्ा एक से अलधक लचह् ों का उपर् र् करता है। 

आइकन की 

 

एनडीआईएस प्रलतभार्ी 

 

श्रलमक 

 

पर्यवेक्षक (सुपरवाइज़र) और फ्रों टिाइन प्रबोंधक (मैनेजर) 

 

सीलनर्र मैनेजसय और िीडसय  

 
एनडीआईएस प्रदाता 
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पररचर् 

सर्ठन अपन द्वारा प्रदान लकए जान वाि समथन की र्णवत्ता के लिए लज़म्मदार हैं, जसा लक एनडीआईएस 

आचार सलहता और एनडीआईएस अभ्यास मानक  में लनधाररत लकर्ा र्र्ा ह। पर्वक्षक अपनी लजम्मदाररर्   

क  परा करन के लिए अपन सर्ठन का समथन करन में महत्वपण भलमका लनभात ह। 

ों े े े य ु े ै

ों ों य ै य े े ों

ू े े ों य े ू य ू े ैं

एनडीआईएस प्रलतभालर्र्  क  प्रदान लकए जान वाि समथन और सवाओ क  प्रलतभालर्र्  की एनडीआईएस 

र् जनाओ, सवा समझौत  और सवा कार्क्रम  में उ  स्तर पर रखालकत लकर्ा र्र्ा ह। रे् दस्तावज़ बतात हैं लक 

'क्या' सहार्ताए प्रदान की जाएर्ी। NDIS कार्बि क्षमता फ़्रमवक (फ़्रमवक) उन समथन  क  लवतररत करन के 

लिए आवश्यक क्षमताओ का वणन करता ह। र्ह मार्दलशका बताती है लक लकसी व्यक्तिर्त प्रलतभार्ी का 

समथन करन के लिए फ्रमवक क  कस िार् लकर्ा जाए। 

ों े े य े ों ों

ों े ों े य ों े ों ै े े

ँ ँ य े य े य य ों े

ों य ै य य

य े े य ै े ू

प्रत्यक एनडीआईएस प्रलतभार्ी के लिए समथन र् जनाओ क  जीवत करन के लिए आपक, कार्कता और 

सर्ठन के सर्ि प्रर्ास की आवश्यकता ह ती है तालक सहमत िक्ष्  क  प्राप्त लकर्ा जाए। आपक, प्रलतभार्ी 

और श्रलमक  के बीच तीन-तरफा सचार ऐसा करन का एक प्रभावी तरीका ह। 

े य ों ों े े य य

ों ों ु ों े

ों ों े ै

संबंलित पर्यवेक्षण संसािन 

र्ह मार्यदलशयका एनडीआईएस रु्णवत्ता और सुरक्षा उपार् आर् र् (एनडीआईएस कमीशन) द्वारा लवकलसत 

'क्षमता के लिए पर्यवेक्षण' सोंसाधन ों के एक वर्य का लहस्सा है। आप हमारी वेबसाइट पर सोंसाधन ों का पूरा सेट 

दख सकत/ती हैं र्ा नीच लदए र्ए लिक्स का चर्न करक सबलधत ससाधन  तक पहच प्राप्त कर सकत/ती ह। 

एनडीआईएस कमीशन द्वारा लवकलसत अलधक उपर् र्ी ससाधन इस मार्दलशका के अत में सचीबद्ध ह। 

े े े ों े ों ों ों ों ों े ैं

ों य य ों ू ैं

संबंलित पर्यवेक्षण संसािन 

• सोंसाधन ों का सोंलक्षप्त लववरण 

• पर्यवेक्षण और समथयन सोंबोंध: पर्यवेक्षक ों और श्रलमक ों के लिए एक मार्यदलशयका 

• प्रदशयन समझौते का टेम्पिेट 

• सीखना और क्षमता लवकास: पर्यवेक्षक ों के लिए एक मार्यदलशयका  

• पर्यवेक्षक ों के लिए फीडबैक सुझाव पत्रक 

इस मार्यदलशयका में क्या शालमि है 

इस मार्यदलशयका के द  अनुभार् हैं। 

• पहिा अनुभार् सामान्य क्तिलतर् ों क  सूचीबद्ध करता है ज  अपेक्षाओों के बारे में बात करने, फीडबैक 

(प्रलतलक्रर्ा) प्राप्त करने और भलवष्य के चरण ों पर सहमत ह ने के अवसर प्रदान करती हैं। अनुभार् र्ह 

सुझाव भी रे् देता है लक प्रलतभालर्र् ों और श्रलमक ों क  उनकी अपेक्षाओों के बारे में स चने और बातचीत की 

तैर्ारी में कैसे शालमि लकर्ा जाए।  

• दूसरा अनुभार् प्रश् ों और सोंकेत ों की एक श्ररोंखिा प्रदान करता है लजनका उपर् र् आप अनुभार् 1 में वलणयत 

लवलभन्न क्तिलतर् ों में प्रलतभालर्र् ों और श्रलमक ों के साथ सोंचार का मार्यदशयन करने के लिए कर सकते/ती हैं। 

इसमें र्ह बताने के लिए उदाहरण भी हैं लक लवलभन्न पररक्तिलतर् ों में प्रलतभालर्र् ों, श्रलमक ों और पर्यवेक्षक ों द्वारा 

प्रश् ों का उपर् र् कैसे लकर्ा जा सकता है। 

https://www.ndiscommission.gov.au/about/ndis-code-conduct
https://www.ndiscommission.gov.au/about/ndis-code-conduct
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/registered-ndis-providers/provider-obligations-and-requirements/ndis-practice-standards
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/supervision-capability-downloads
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Overview%20of%20Resources%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Overview%20of%20Resources%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Supervision%20and%20Support%20Relationship%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors%20and%20Workers.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Performance%20Agreement%20template.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Performance%20Agreement%20template.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Learning%20and%20Capability%20Development%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Feedback%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Feedback%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors.DOCX
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इस मार्यदलशयका का उपर्ोर् कैसे करें  

र्ह मार्यदलशयका तीन-तरफा सोंचार का समथयन करने के लिए लवकलसत की र्ई है। आप इस मार्यदलशयका का 

उपर् र् एक सूत्रधार के रूप में अपनी भूलमका और र् र्दान के बारे में स चने के लिए इन वातायिाप ों की 

सोंरचना के लिए एक सोंकेत के रूप में कर सकते/ती हैं। आपक  कार्यकताय और प्रलतभार्ी क  र्ह सुझाव भी 

देना चालहए लक वे अपनी सलक्रर् सोंिग्नता क  प्र त्सालहत करने के लिए इस मार्यदलशयका के अपने सोंस्करण ों तक 

पहोंचें। 
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अनुभार् 1: बातचीत कब करें  और उनके लिए तैर्ारी 

कैसे करें  

मजबूत, भर सेमोंद ररशे्त अ े समथयन का आधार हैं और लनरोंतर, खुिा सोंचार प्रभावी कामकाजी ररश्त ों की 

कुों जी ह ता है। अपेक्षाओों और लजमे्मदाररर् ों के बारे में एक स्पष्ट, साझा समझ एनडीआईएस प्रलतभार्ी के साथ 

कामकाजी सोंबोंध िालपत करने में एक आवश्यक पहिा कदम है। हािचाि पूछना (चेक इन करना), प्रलतलक्रर्ा 

देने के लिए कहना और राह में बदिी हई जरूरत ों र्ा प्राथलमकताओों पर स च-लवचार करने के लिए समार् जन 

करना भी उतना ही महत्वपूणय है।  

आपकी भूलमका एक ऐसा वातावरण बनाना है जहाों एनडीआईएस प्रलतभार्ी और कार्यकताय द न ों सहज महसूस 

करें  और स्पष्टीकरण र्ा मदद माोंर्ने, सुझाव देने र्ा आवश्यकता पड़ने पर एक कलठन मुद्दा उठाने में सक्षम ह ों। 

शुरुआत में, इसमें र्ह पुलष्ट करना शालमि है लक प्रलतभार्ी कैसे सोंवाद करना पसोंद करते हैं तालक वे प्रभावी ढोंर् 

से सोंिग्न ह  सकें  और र् र्दान दे सकें , खासकर जहाों प्रलतभार्ी रै्र-ज़बानी ह ों। 

बातचीत कब करें  

• आप एक नए प्रलतभार्ी का समर्यन करने की व्यवस्था कर रहे/ही हैं: आप प्रलतभार्ी से लमिते/ती हैं, 

उन्हें जानने के लिए, लवतररत लकए जाने वािे समथयन की पुलष्ट करते/ती हैं, और उनकी आवश्यकताओों और 

प्राथलमकताओों क  समझते/ती हैं। आप मुख्य बात ों क  न ट करते/ती हैं तालक आप र्ह सुलनलित कर सकें  

लक उनकी सहार्ता टीम के श्रलमक ों के पास प्रासोंलर्क क्षमताएों  हैं और उन्हें पता है लक क्या अपेलक्षत है। आप 

पर्यवेक्षक के रूप में अपनी भूलमका की और र्ह सुलनलित करने की अपनी लज़मे्मदारी की व्याख्या भी 

करते/ती हैं लक समथयन अपेलक्षत मानक ों के अनुसार प्रदान लकर्ा जाता है। आप समझाते/ती हैं लक आप इस 

बात की जाोंच करें रे्/र्ी लक समर्-समर् पर चीजें कैसे चि रही हैं और प्रलतभार्ी क  सीधे कार्यकताय र्ा 

आपक  प्रलतलक्रर्ा प्रदान करने के लिए प्र त्सालहत करें , लजसमें अ े काम के लिए प्रशोंसा और सुधार के लिए 

क ई भी के्षत्र शालमि हैं।  

• एक कार्यकताय प्रलतभार्ी की सहार्ता टीम में शालमि हो रहा है: आप सुलनलित करते/ती हैं लक 

कार्यकताय लवतररत लकए जाने वािे समथयन और प्रलतभार्ी की जरूरत ों और प्राथलमकताओों क  समझता है। 

आप उन्हें वह जानकारी प्रदान करते/ती हैं ज  प्रलतभार्ी ने आपक  दी थी और र्ह जाोंच करते/ती हैं लक क्या 

ऐसा कुछ है लजसके बारे में उन्हें शुरू करने से पहिे पक्का पता नही ों है। आप प्रलतभार्ी क  नए कार्यकताय से 

पररलचत कराकर अनुवती कारयवाई करते/ती हैं और सुलनलित करते/ती हैं लक इस बात की स्पष्ट, सामान्य 

समझ है लक क्या समथयन लदर्ा जाएर्ा और कैसे। 

• आपके द्वारा पर्यवेक्षण लकर्ा जाने वािा एक कार्यकताय लकसी प्रलतभार्ी का समर्यन करने के लिए 

आपकी मदद का अनुरोि कर रहा है: आप उनके साथ बात करने के लिए समर् लनकािते/ती हैं तालक 

आप पहचान सकें  लक उन्हें कहाँ और कैसे मदद की आवश्यकता है। बातचीत के भार् के रूप में, आप 

लकसी भी सोंबोंलधत क्षमता लवकास आवश्यकताओों और इस बात पर चचाय करते/ती हैं लक उनपर कैसे ध्यान 

देना है और आवश्यकतानुसार कार्यकताय के प्रदशयन समझौते में क्षमता लवकास र् जना अनुभार् क  अपडेट 

करते/ती हैं।  
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• कोई घटना घटी है र्ा कोई घटना घटते बाि-बाि बची है: आप कार्यकताय और प्रलतभार्ी के साथ, ज  

हआ है उसके और उसके सोंभालवत कारण ों के बारे में बात करते/ती हैं और इस बात पर सहमत ह ते/ती हैं 

लक र्ह सुलनलित लकर्ा जाए लक र्ह लफर से नही ों ह ता है। आप पररणाम ररकॉडय करते/ती हैं तालक प्रलतभार्ी 

और उनके सभी सहार्क कार्यकताय नई व्यविाओों से अवर्त ह ों। आप लवचार करते/ती हैं लक क्या 

व्यक्तिर्त कार्यकताय र्ा पूरे सोंर्ठन में क ई सोंबोंलधत क्षमता लवकास की आवश्यकताएों  हैं। र्लद ऐसा है, त  

आप कार्यकताय के प्रदशयन अनुबोंध में प्रासोंलर्क कार्यकताय क्षमता लवकास र् जना अनुभार् क  अपडेट 

करते/ती हैं। 

• चीजें कैसी चि रही हैं, इस पर चचाय करने के लिए लनर्लमत रूप से जांच (चेक-इन) करना: आपकी 

लनर्लमत समीक्षा के लहसे्स के रूप में, आप, कार्यकताय और प्रलतभार्ी अपेक्षाओों पर अपने पहिे के समझौते 

क  वापस सोंदलभयत करते हैं, चचाय करते हैं लक चीजें कैसे चि रही हैं, प्रलतभार्ी र्ा कार्यकताय से लकसी भी 

प्रलतलक्रर्ा क  न ट करते हैं और पररक्तिलतर् ों र्ा जरूरत ों के पररवतयन के रूप में समथयन कैसे लदर्ा जाता है, 

इसके लिए क ई आवश्यक समार् जन करते हैं। 

बातचीत करने की तैर्ारी करना 

आप प्रलतभार्ी की सोंचार आवश्यकताओों और प्राथलमकताओों के बारे में पता िर्ाते/ती हैं और र्ह जाोंच 

करते/ती हैं लक क्या वे आपके र्ा कार्यकताय के साथ उनके समथयन पर चचाय करते समर् लकसी और क  शालमि 

करना चाहते हैं, जैसे लक पररवार का क ई सदस्य। आप र् जना बनाते/ती हैं लक क्या चचाय करनी है, क्या प्रश् 

पूछने हैं और मुद्द ों क  सबसे अ े तरीके से कैसे उठाना है। र्ह प्रलतभार्ी, कार्यकताय और पर्यवेक्षक के बीच 

द -तरफा और तीन-तरफा बातचीत ों की रु्णवत्ता और उपर् लर्ता में काफी सुधार करेर्ा। पर्यवेक्षक के रूप में, 

आप प्रलतभालर्र् ों और श्रलमक ों क  इस सोंसाधन के अपने सोंस्करण तक पहोंचने के लिए प्र त्सालहत करते/ती हैं 

तालक उन्हें उस जानकारी के बारे में स चने में मदद लमि सके लजसे वे साझा करना र्ा प्राप्त करना चाहते हैं, 

लजन बात ों की वे जाोंच करना चाहते हैं, आलद।  

अपनी स्थस्थलत के लिए वातायिाप मार्यदलशयका को समार्ोलजत करना: आप र्ह जाँचते/ती हैं लक वातायिाप 

मार्यदलशयका में प्रश् पररक्तिलतर् ों के लिए प्रासोंलर्क हैं। वातायिाप मार्यदलशयका में मुख्य शीर्यक ों का चर्न करके, 

आप फे़्रमवकय  में प्रासोंलर्क क र क्षमताओों से लिोंक कर सकते/ती हैं तालक र्ह जाोंच सकें  लक क्या आप प्रलतभार्ी 

की आवश्यकताओों के अनुरूप क्षमताओों के अन्य पहिुओों के बारे में प्रश् पूछना चाहते/ती हैं।  

व्यक्तिर्त प्रलतभार्ी की समथन आवश्यकताओ के आधार पर, आप अलतररि पहचान क्षमताओ पर लवचार 

करना चाह सकत/ती हैं, ज  उन प्रलतभालर्र्  का समथन करत समर् प्रासलर्क ह ती हैं ज  एब ररजनि 

(आलदवासी) और/र्ा ट रस स्ट्ट आइिडर, सास्कलतक और भार्ाई रूप से लवलवध र्ा LGBTIQA+ ह। ऐसी 

अलतररक्त लवलशष्ट क्षमताए भी हैं लजनका चर्न आप लकसी प्रलतभार्ी की लवलशष्ट सहार्ता आवश्यकताओ  

के अनरूप कर सकत/ती ह। र्लद प्रलतभालर्र्  क  उ  तीव्रता वािी दलनक व्यक्तिर्त र्लतलवलधर्  के लिए 

सहार्ता की आवश्यकता है, त  आप इन क्षमताओ का वणन हाई इटलसटी सप ट क्तस्कल्स लडक्तिप्टर (उ  

तीव्रता वाि सहार्ता कौशि वणनकताओ) में पा सकत/ती ह।  
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पररणामो ंको ररकॉर्य करना 

बातचीत ों से मुख्य बात ों क  ररकॉडय करना भलवष्य की बातचीत ों के लिए एक महत्वपूणय सोंदभय प्रदान करता है। 

आप बात ों क  कैसे और कहाँ ररकॉडय करते/ती हैं, र्ह इस बात पर लनभयर करता है लक आप उनका उपर् र् 

लकस लिए करें रे्/र्ी, और आपक  इसमें शालमि कार्यकताय और प्रलतभार्ी के साथ प्रस्तालवत लवलध पर चचाय 

करनी चालहए। उदाहरण के लिए, कुछ सोंर्ठन ग्राहक सोंबोंध प्रबोंधन (CRM) लसस्ट्म का उपर् र् र्ह ररकॉडय 

करने और टर ैक करने के लिए करते हैं लक वे प्रलतभालर्र् ों की ज़रूरत ों और प्राथलमकताओों क  कैसे पूरा कर रहे 

हैं तालक उस लसस्ट्म में मुख्य बात ों क  शालमि लकर्ा जा सके और वहाों से इनतक पहँच प्राप्त की जा सके। 

अन्य सोंर्ठन ों में, पर्यवेक्षक और कार्यकताय लिक्तखत ररकॉडय रखते हैं और प्रलतभालर्र् ों क  लनर्त लकए र्ए श्रलमक ों 

के लिए सभी प्रासोंलर्क जानकारी उपिब्ध कराने के लिए हैंडओवर न ट्स में प्रमुख बातें शालमि करते हैं। 

कार्यकताय के प्रदशयन (सामर्थ्य र्ा क्षमता लवकास की जरूरत ों, सहमत लशक्षण उदे्दश्य ों) से सोंबोंलधत लकसी भी बात 

क  कार्यकताय के प्रदशयन समझौते में दजय लकर्ा जाना चालहए, लजसमें क्षमता लवकास र् जना अनुभार् भी शालमि 

है। जानकारी का प्रलतभालर्र् ों के लिए सुिभ ह ना भी आवश्यक है। उदाहरण के लिए, एक प्रलतभार्ी अपने 

लफ्रज पर एक न ट के रूप में उन मुख्य बात ों का साराोंश रखना चाह सकता है लजनके बारे में वे चाहते हैं लक 

उनके कमयचारी जानें। लजन भी व्यविाओों का उपर् र् लकर्ा जाता है, र्ह सुलनलित करें  लक आप व्यक्तिर्त र्ा 

र् पनीर् प्रकर लत की जानकारी साझा करते समर् र् पनीर्ता के मुद्द ों पर लवचार करते/ती हैं और उनका सम्मान 

करते/ती हैं। 

प्रलतलिर्ा (फीर्बैक) देना और प्राप्त करना: अ े कामकाजी ररशे्त खुिी, ईमानदार प्रलतलक्रर्ा देने और 

प्राप्त करने में सक्षम ह ने पर लनभयर करते हैं। जब कार्यकताय और प्रलतभार्ी इस बारे में बात कर सकते हैं लक 

क्या अ ा चि रहा है और क्या बदिने की जरूरत है, त  छ टी लचोंताओों पर इनके बड़ी समस्याओों का रूप िे 

िेने से पहिे ही इनपर ध्यान लदर्ा जा सकता है।  

फीडबक लशकार्त  और प्रलतलक्रर्ा प्रबधन प्रणालिर्  के लिए औपचाररक चनि  की तिना में और भी बहत 

कछ ह ती ह। श्रलमक  क  र्ह बताकर लक वे क्या अ ा कर रह हैं, और जहा उन्ह सहार्ता की आवश्यकता  

है वहा उनका समथन करक, आप अपन और कार्कता के बीच तथा कार्कता एव सर्ठन के बीच मजबत 

कामकाजी ररश्त और सबध बनात/ती ह। जब कार्कता महसस करत हैं लक उनकी कदर और सहार्ता की 

जाती है त  वे र्णवत्तापण समथन दन में अलधक सक्षम और आश्वस्त ह र्। सर्ठन  से र्ह भी अपक्षा की जाती  

है लक वे प्रलतलक्रर्ा और लवकास सलहत उलचत पर्वक्षण प्रदान कर, जसा लक एनडीआईएस आचार सलहता की 

आवश्यकताओ क  परा करन के लिए प्रदाताओ के मार्दशन में उक्तिक्तखत ह। र्ह न कवि आपक  और 

आपक सर्ठन क  लदए र्ए समथन की र्णवत्ता के बार में लवश्वास लदिाता है, बक्ति र्ह अलधक व्यस्त और 

सतष्ट कार्बि का भी समथन करता ह। 
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पर्वक्षक र ज़मरा की बातचीत  के लहस्स के रूप में सकारात्मक, लवकासात्मक प्रलतलक्रर्ा प्रदान करन की 

आदत क  प्र त्सालहत कर सकत हैं, और वे फीडबक आमलत्रत करन, उस पर प्रलतलक्रर्ा दन और फीडबक 

प्रदान करन के तरीक में अ  अभ्यास की लमसाि दकर, तथा कार्कताओ और प्रलतभालर्र्  क  भार् िन  

के लिए समथन दकर ऐसा कर सकत ह।  
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प्रभावी प्रलतलक्रर्ा के कब, क्या और कस के बार में और अलधक जानकारी के लिए, पर्वक्षक  के लिए फीडबक 

सझाव पत्रक दख। आप श्रलमक  और प्रलतभालर्र्  क  इस मार्दलशका के लवलशष्ट रूप से तर्ार सस्करण  की 

ओर भी सदलभत कर सकत/ती ह।  
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अनुभार् 2: वातायिाप मार्यदलशयका 

र्ह खोंड प्रलतभार्ी और कार्यकताय से पूछने के लिए कुछ लवलशष्ट प्रश् ों का सुझाव देता है, तालक प्रलतभार्ी की 

जरूरत ों और अपेक्षाओों के बारे में जानकारी प्राप्त की जा सके और र्ह सुलनलित लकर्ा जा सके लक कार्यकताय 

के पास उन्हें पूरा करने की क्षमता है। र्ह आपक  आवश्यकताओों क  पूरा करने के लिए कार्यकताय की लनर्रानी 

और समथयन करने के लनलहताथों के बारे में स चने के लिए भी पे्रररत करता है। आप फे्रमवकय  से प्रासोंलर्क मुख्य 

क्षमताओों क  देखने के लिए प्रते्यक शीर्यक पर क्तिक कर सकते/ती हैं। 

प्रलतभार्ी-कार्यकताय संबंि स्थालपत करना 

प्रलतभार्ी के लिए प्रश्न कार्यकताय के लिए प्रश्न  पर्यवेक्षण के लिए लनलहतार्य  

• क्या आपके पास अपने 

कार्यकताय के साथ सोंवाद करने 

के लिए समथयन करने के लिए 

क ई लवलशष्ट प्राथलमकताएों  र्ा 

आवश्यकताएों  हैं?  

• क्या आपके जीवन र्ा आपकी 

सहार्ता टीम में अन्य ि र् हैं 

लजनके बारे में आपके 

कार्यकतायओों क  पता ह ना 

चालहए र्ा उनके साथ काम 

करना चालहए?  

• क्या आप जानते/ती हैं लक र्लद 

आपके पास क ई मुद्दा र्ा 

लचोंता है लजसे आप कार्यकताय 

के बजार् सोंर्ठन के साथ 

उठाना चाहते/ती हैं त  लकससे 

सोंपकय  करना है? 

• क्या आपने इस बात पर 

सहमलत की है लक आप लकस 

प्रकार की जानकारी तक 

अपने कमयचाररर् ों द्वारा पहँच 

प्राप्त लकए जाने र्ा दूसर ों के 

साथ साझा लकए जाने क  

िेकर रज़ामोंद हैं? 

• क्या आपक  इस प्रलतभार्ी की 

जरूरत ों और प्राथलमकर्ाओों 

क  पूरा करने के लिए सोंचार 

शैिी क  सीखने र्ा अपनी 

सोंचार शैिी क  समार् लजत 

करने र्ा नए कौशि लवकलसत 

करने की आवश्यकता है?  

• क्या आप जानते/ती हैं लक 

प्रलतभार्ी के जीवन में और 

कौन महत्वपूणय है लजसके बारे 

में वे चाहते हैं लक आप जानें 

और उनके साथ काम करें?  

• क्या आप जानते/ती हैं लक आप 

लकस प्रकार की जानकारी 

साझा कर सकते/ती हैं और 

आप इसे लकसके साथ साझा 

कर सकते/ती हैं?  

• क्या आप जानते/ती हैं लक 

आपक  अपने सोंर्ठन क  

लकस प्रकार की जानकारी देने 

की आवश्यकता है और इसे 

कैसे करना है? 

• क्या प्रलतभालर्र् ों और श्रलमक ों 
की कामकाजी सोंबोंध ों के बारे 

में उलचत उम्मीदें  हैं? उलचत 

सीमाओों क  और इनके भीतर 

काम करने के लिए कार्यकताय 

क  लकस समथयन की 

आवश्यकता ह  सकती है? 

• क्या प्रलतभार्ी इस बात से 

अवर्त है लक सोंर्ठन में और 

लकससे सोंपकय  करना है तालक 

उन मामि ों क  सोंब लधत लकर्ा 

जा सके ज  कार्यकताय के दार्रे 

र्ा लजमे्मदारी से बाहर हैं? 

• क्या क ई लवलशष्ट सोंचार 
उपकरण र्ा तकनीक है 

लजसमें कार्यकताय क  प्रलशक्षण 

की आवश्यकता है? 

• क्या हमें पता है लक अपने 

समथयन की र् जना बनाने और 

उसे प्रदान करने में प्रलतभार्ी 

लकसे शालमि करना चाहता है 

और उनकी भूलमका क्या है?  

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework/level#gen_ourRelationship_0_0
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प्रलतभार्ी के लिए प्रश्न कार्यकताय के लिए प्रश्न  पर्यवेक्षण के लिए लनलहतार्य  

• र्लद लकसी प्रलतभार्ी क  

लनणयर् ों क  िेने में एक समलथयत 

लनणयर् िेने की प्रलक्रर्ा के 

माध्यम से सहार्ता प्रदान की 

जाती है, त  क्या ऐसे प्रलतभार्ी 

के साथ काम करने वािे 

कार्यकताय क  अपनी भूलमका 

समझने के लिए सहार्ता की 

आवश्यकता ह ती है? 

• क्या प्रलतभार्ी और कार्यकताय 
ने ऐसी जानकारी के बारे में 

बात की है लजसे साझा लकए 

जाने की आवश्यकता है, जैसे 

लक प्रलतभार्ी र्ा कार्यकताय 

सुरक्षा के लिए ज्ञात सोंभालवत 

ज क्तखम और उनकी र कथाम 

र्ा प्रबोंधन कैसे करनी है? 

उदाहरण: एफी (Effie) ने ज र देकर कहा है लक र् पनीर्ता उसके लिए बहत महत्वपूणय है। वह नही ों

चाहती लक उसके सहार्क कार्यकताय उसके देखभाि लचलकत्सक  ों से सोंपकय  करें  र्ा वे उसके बारे में 

जानकारी आरे् लकसी क  दें। आप वेंडी (Wendy) के साथ बात करते हैं और इस बात पर सहमत 

ह ते हैं लक कार्यकताय कब और लकस प्रकार की जानकारी साझा करेर्ा और वे एफी की लचोंताओ ों का 

सम्मान करने और उसे सुरलक्षत रखने के लिए इसे लकसके साथ साझा कर सकते हैं। आप इसे एफी 

के अन्य सहार्क श्रलमक  ों के साथ साझा करने के लिए भी सहमत हैं। 

कार्यकताय क्षमता 

प्रलतभार्ी के लिए प्रश्न कार्यकताय के लिए प्रश्न  पर्यवेक्षण के लिए लनलहतार्य  

• जब लकसी कार्यकताय क  कुछ 

नर्ा सीखने की ज़रूरत ह ती 

है, त  क्या आप चाहते/ती हैं 

लक पररवार के लकसी सदस्य 

र्ा स्वास्थ्य व्यवसार्ी जैसे 

लकसी व्यक्ति क  र्ह समझाने 

में शालमि लकर्ा जाए लक क्या 

करना है?  

• क्या आप इस सहार्ता क  

प्रदान करन के लिए आश्वस्त 

और तर्ार महसस  

करत/ती हैं? 

े

ै ू

े

• इस प्रकार का समथयन देने में 

र्ह कार्यकताय लकतना अनुभवी 

है? इस प्रलतभार्ी के साथ 

अ ी तरह से काम करने के 

लिए उन्हें आपसे लकस समथयन 

की आवश्यकता है? 

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework/level#gen_yourImpact_0_0
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प्रलतभार्ी के लिए प्रश्न कार्यकताय के लिए प्रश्न  पर्यवेक्षण के लिए लनलहतार्य  

• आपक  कैसे पता चिेर्ा लक 

कार्यकताय के पास वे क्षमताएों  हैं 

लजनकी उन्हें आवश्यकता है? 

• क्या इस नए कार्य के कुछ 

पहिू हैं ज  आपक  तनावग्रस्त 

र्ा लचोंलतत महसूस कराते हैं? 

क्या ऐसा कुछ है लजस पर आप 

चचाय करना चाहते/ती हैं, र्ा 

क ई ऐसी सहार्ता है लजससे 

आपक  इसे प्रबोंलधत करने में 

मदद लमिेर्ी? 

• क्या आप कार्यकताय क्षमताओों 
का आकिन करने के बारे में 

प्रलतभार्ी और कार्यकताय से 

सहमत ह  चुके हैं? क्या आपने 

उनके साथ इस बारे में बात की 

है लक वे श्रलमक ों क  प्रलशलक्षत 

करने और प्राप्त सहार्ता पर 

प्रलतलक्रर्ा प्रदान करने में कैसे 

शालमि ह ना चाहते हैं?  

• क्या आपने कार्यकताय से इस 

बारे में बात की है लक आप 

उनकी क्षमताओों का आकिन 

कैसे करें रे्/र्ी - व्यवहार, 

दृलष्टक ण और मान्यताओों 

सलहत?  

• र्लद आपके मूल्ाोंकन में 

प्रत्यक्ष अवि कन शालमि 

ह र्ा, त  क्या आप प्रलतभार्ी 

के साथ सहमत ह  चुके हैं लक 

र्ह उन तरीक ों से कैसे लकर्ा 

जाए ज  दैलनक लदनचर्ायओों में 

कम से कम बाधा डािेंरे् और 

उनकी र् पनीर्ता का सम्मान 

करें रे्? 

उदाहरण: एबीसी सप टय सलवयसेज जीना (Gina) की पाोंच वर्ीर् बेटी, ज  टू्यब फीलडोंर् पर लनभयर 

करती है, का समथयन करती है। आपने एक सहार्क कार्यकताय क  र स्ट्र लकर्ा है ज  स मवार से 

ज़ीना की बेटी का समथयन करेर्ा। जीना ने हमेशा अपनी बेटी के कार्यकतायओों क  र्ह समझने में 

प्रलशलक्षत लकर्ा है लक उसे लकन चीज़ ों की आवश्यकता है। आपने उ  तीव्रता समथयन कौशि 

वणयनकताय की जाँच की है और कार्यकताय क  उन व्यापक लसद्धाोंत ों और अभ्यास क  समझने के लिए, 

ज  एों टरि फीलडोंर् का समथयन करते हैं, का एक छ टा क सय पूरा करने की व्यविा की है। आप 

सहमत हैं लक जीना अपनी बेटी के लिए अलतररि व्यावहाररक प्रलशक्षण प्रदान करेर्ी। आप र्ह 

सुलनलित करने के लिए लमिने जाने का समर् भी लनकािते/ती हैं लक नर्ा कार्यकताय आवश्यक 

मानक के तहत र्ह सहार्ता प्रदान कर रहा है। आप जीना क  समझाते/ती हैं लक र्द्यलप वह अपनी 

बेटी के समथयन में कुशि है, सोंर्ठन की र्ह आकिन करने की लजमे्मदारी है लक कार्यकताय आपके 

सोंर्ठन की प्रलक्रर्ाओों और रु्णवत्ता मानक ों के अनुरूप र्ह समथयन प्रदान कर रहा है। 
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उदाहरण: एक प्रलतभार्ी ज  थ डे़ समर् से समथयन प्राप्त कर रहा है, उसने हाि ही में कमयचाररर्  ों से 

कहा है लक उन्ह नों े अपना नाम बदि कर Beau (बू्य) रख लिर्ा है और अब वह लिोंर् रै्र-अनुरूप के 

रूप में अपनी पहचान करते हैं। वे चाहते हैं लक हर क ई सवयनाम 'उन्हें' और 'वे' का उपर् र् करे। 

आपका सोंर्ठन सलक्रर् रूप से लवलवधता का समथयन करता है और पहिे Rainbow Awareness 

प्रलशक्षण की पेशकश कर चुका है। आप एक ऐसे कार्यकताय की व्यविा करते हैं ज  LGBTIQA+ 

समुदार् के लहसे्स के रूप में सलक्रर् रूप से अपनी पहचान करता है, तालक वे सहार्ता टीम में दूसर  ों

क  समझाए लक इस प्रलतभार्ी का समथयन करते समर् उनके लिए अपनी भार्ा बदिने का प्रर्ास 

करना क्य  ों महत्वपूणय है। आप Working Together ररकॉडय अपडेट करते/ती हैं और सुझाव देते/ती 

हैं लक कार्यकताय LGBTIQA+ क्षमता क  देखें और आपसे लकसी भी ऐसी चीज़ के बारे में बात करें  

लजसके बारे में वे लनलित नही ों हैं र्ा लजसके बारे में असहज हैं। आप अर्िे कुछ महीन  ों में बू्य और 

उनके श्रलमक  ों के साथ अलधक बार जाोंच करते/ती हैं लक चीजें कैसी चि रही हैं। 

र्ह समझना लक क्या महत्वपूणय है 

प्रलतभार्ी के लिए प्रश्न कार्यकताय के लिए प्रश्न  पर्यवेक्षण के लिए लनलहतार्य  

• आपके कमयचाररर् ों क  इस 

बारे में क्या पता ह ना चालहए 

लक आपके लिए क्या महत्वपूणय 

है और आप अपना समथयन 

कैसे लकर्ा जाना चाहते/ती हैं। 

• क्या आप जानते/ती हैं लक इस 

व्यक्ति के लिए क्या महत्वपूणय 

है और इसे प्राप्त करने के लिए 

आप उनका समथयन कैसे कर 

सकते/ती हैं?  

• इस प्रलतभार्ी क  लकस चीज़ 

की ज़रूरत है, क्या आपक  

र्ह समझने में सहार्ता के 

लिए लकसी समथयन र्ा 

अलतररि जानकारी की 

आवश्यकता है? 

• क्या प्रलतभार्ी की अपने 
समथयन के बारे में उलचत 

उम्मीदें  हैं और क्या र्ह सोंर्ठन 

के दार्रे और कार्यकताय की 

क्षमताओों के भीतर है र्ा क्या 

आपक  उन चीज ों पर चचाय 

करने की आवश्यकता है ज  

दार्रे से बाहर हैं और इसके 

क्या कारण हैं? 

• क्या कार्यकताय के पास 

प्रासोंलर्क लवशेर्ज्ञ ों र्ा उस 

जानकारी तक पहोंच है लजसकी 

उन लवशेर्ज्ञ ों क  इस प्रलतभार्ी 

का समथयन करने की 

आवश्यकता है? र्ह प्रलतभार्ी 

की साोंस्कर लतक परष्ठभूलम और 

पहचान के बारे में र्ा उनके 

लिए आवश्यक समथयन की 

प्रकर लत के बारे में ह  सकता है। 

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework/level#gen_supportMe_0_0
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प्रलतभार्ी के लिए प्रश्न कार्यकताय के लिए प्रश्न  पर्यवेक्षण के लिए लनलहतार्य  

• क्या कार्यकताय क  प्रासोंलर्क 

मॉडि र्ा लवलधर् ों जैसे ररकवरी 

(पुन:स्वास्थ्य प्राक्तप्त) पर केक्तित 

अभ्यास की अपनी समझ क  

तर ताजा (अपडेट) करने की 

आवश्यकता है? र्लद हाों, त  

क्या आपने इसे उनके प्रदशयन 

समझौते - कार्यकताय क्षमता 

लवकास र् जना अनुभार् में 

शालमि लकर्ा है और 

कार्यकताय के साथ र्ह सहमलत 

की है लक वे उस लशक्षा तक 

कैसे पहोंच प्राप्त करें रे्? 

उदाहरण: लजि (Jill) वर्ों से एक सामूलहक आवास (गु्रप ह म) में रहती है और अपनी खुद के 

आवास पर जाने की सोंभावना क  िेकर उत्सालहत है। जैसे-जैसे इस बदिाव की तारीख करीब आ 

रही है, लजि इस बात क  िेकर लचोंलतत महसूस कर रही है लक वह अपने दम पर कैसे जाएर्ी। लबोंर् 

(Bing) ने हाि ही में लजि का समथयन करना शुरू लकर्ा है और आपक  बताता है लक वह इस लशफ्ट 

क  नही ों करना चाहता है क्य ोंलक वह लजि से कनेक्ट नही ों ह  सकता है और वह र्ह नही ों जानता है 

लक कैसे प्रलतलक्रर्ा देनी है, तथा वह र्ह कह रहा है लक वह ज्यादातर समर् परेशान र्ा नाराज  

िर्ती है। 

आप आघात-सूलचत अभ्यास में लबोंर् क  प्रलशक्षण प्राप्त करने की व्यविा करते/ती हैं। आपने लजि 

और लबोंर् के बीच एक मीलटोंर् भी व्यवक्तित की है। लजि बताती हैं लक र्ह िानाोंतरण उसके लिए 

लकतना महत्वपूणय है और वह लचोंलतत हैं लक ह  सकता है लक र्ह ठीक प्रकार से न ह । लबोंर्, लजि  

से र्ह बताने के लिए कहता है लक उसके लिए 'चीज़ें अ े से चि रही हैं' कैसा लदखाई देर्ा और वे 

इस बारे में बात करते हैं लक जब लजि लचोंलतत महसूस कर रही ह  त  लबोंर् उसका समथयन कैसे कर 

सकता है। आप लजि के साथ र्ह सहमलत भी करते हैं लक उसके समथयन समन्वर्क के साथ उसकी 

अर्िी बैठक में भार् िेने के लिए लबोंर् द्वारा व्यविा की जाएर्ी तालक र्ह पता िर्ार्ा जा सके लक 

इस िानाोंतरण क  सफि बनाने के लिए लबोंर् लजि का समथयन कैसे कर सकता है।   

  

उदाहरण: बेन (Ben) बौक्तद्धक लवकिाोंर्ता वािा एक एब ररजनि व्यक्ति है, ज  लिसे्बन लसटी में 

रहता है। वह नू्य साउथ वेल्स के एक दूरदराज लहसे्स में बड़ा हआ, िेलकन लपछिे कुछ वर्ों से 

लचलकत्सा और मन सामालजक समथयन के करीब रहने के लिए शहर में रह रहा है। र्ह जानते हए लक 

बेन अपने र्ाोंव और पररवार में वापस जाना चाहता है, आप बेन से बात करते/ती हैं लक इसके लिए 

कौन उसका समथयन कर सकता है। वह अपने समुदार् के कुछ ि र् ों क  नामाोंलकत करता है लजन्हें 

वह शालमि करना चाहता है और उसके सहार्क श्रलमक ों और स्वास्थ्य देखभाि टीम के साथ 

लमिकर, आप र् जना बनाते/ती हैं लक बेन अपने र्ाोंव और पररवार वापस कैसे जा सकता है। 

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Performance%20Agreement%20template.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Performance%20Agreement%20template.DOCX
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सहार्ता प्रदान करना 

प्रलतभार्ी के लिए प्रश्न कार्यकताय के लिए प्रश्न  पर्यवेक्षण के लिए लनलहतार्य  

• समर्-समर् पर, आप र्ा 

आपका कार्यकताय ऐसी क्तिलत 

से अवर्त ह  सकते हैं ज  

आपकी सुरक्षा, आपके 

कार्यकताय र्ा आपके आसपास 

के अन्य ि र् ों की सुरक्षा के 

लिए ज क्तखम प्रसु्तत करती है। 

र्लद ऐसा ह ता है, त  आप इस 

पर चचाय और प्रबोंधन कैसे 

करना चाहते/ती हैं? 

• क्या आप उन प्राथलमकताओ, 

क्तिलतर्  र्ा लटर्स (शरूआती 

हािात ) से अवर्त हैं ज  इस 

प्रलतभार्ी की सहार्ता करन 

हत आपक लिए आवश्यक 

तरीक क  प्रभालवत कर  

सकत हैं?  

ों

ों र य ु

ों

े

े ु े

े

े

• क्या इस प्रलतभार्ी की सहार्ता 

करने से जुडे़ क ई लवलशष्ट 

ज क्तखम हैं और क्या आप 

जानते/ती हैं लक इनका प्रबोंध 

कैसे करना है? र्ाद रखें लक 

इसके लिए र्ह समझने की 

आवश्यकता है लक प्रलतभार्ी 

क्या चाहता है और साथ ही 

अपने सोंर्ठन की नीलतर् ों और 

प्रलक्रर्ाओों क  समझने की भी 

ज़रूरत है। 

• आप इस प्रलतभार्ी की मौजूदा 

क्षमताओों के बारे में क्या 

जानते/ती हैं? क्या आप 

जानते/ती हैं लक इस व्यक्ति की 

उन तरीक ों से सहार्ता कैसे 

करनी है ज  उसके लिए 

महत्वपूणय काम करने हेतु आरे् 

बढ़ने में उसके आत्म-लवश्वास 

और क्षमताओों का लनमायण 

करते हैं। र्ह कैसे करना है, 

क्या आप इससे जुडे़ लवचार ों 

पर चचाय करना चाहते/ती हैं? 

• क्या प्रलतभालर्र् ों और श्रलमक ों 
क  समथयन के बारे में और इस 

बारे में उलचत उम्मीदें  हैं लक 

र्ह कैसे प्रदान लकर्ा जाएर्ा?  

• प्रलतभालर्र् ों के अपने द्वारा चुने 

र्ए ज क्तखम िेने के अलधकार 

का सम्मान करते हए आप खुद 

क  और प्रलतभार्ी क  सुरलक्षत 

रखने के लिए कार्यकताय का 

समथयन कैसे करते/ती हैं? 

• क्या कार्यकताय ज क्तखम की 

र्ररमा की अवधारणा क  

समझता है? इसे िारू् करने के 

लिए उन्हें लकस समथयन की 

आवश्यकता ह  सकती है?  

• क्या प्रलतभार्ी अपनी पसद के 

सभालवत पररणाम  से  

अवर्त है? 

ों

ों ों

• क्या क ई अलधकर त 
प्रलतबोंधात्मक प्रथाएों  हैं लजनके 

बारे में इस कार्यकताय क  

जानने की आवश्यकता है? 

क्या वे उन बुलनर्ादी लसद्धाोंत ों 

और लवलनर्म ों क  समझते हैं 

ज  उनके उपर् र् क  लनर्ोंलत्रत 

करते हैं?  

• प्रलतभालर्र् ों क  अपनी रुलचर् ों 
का लवस्तार करने र्ा नए 

अवसर ों का पता िर्ाने के 

लिए प्र त्सालहत करते समर् 

आप रचनात्मक रूप से स चने 

के लिए कार्यकताय का समथयन 

कैसे कर सकते/ती हैं? 

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework/level#gen_supportMe_0_0


 

 

 

एनडीआईएस कार्यबि क्षमता ढाोंचा | क्षमता के लिए पर्यवेक्षण: एक साथ काम करना - पर्यवेक्षक ों के लिए एक मार्यदलशयका 13 

उदाहरण: एों जेि  (Angelo) एक रु्वा व्यक्ति है लजसे अपने ऑलटज़्म के साथ रहने में सहार्ता दी 

जाती है। वह रेक्स (Rex) (अपने कार्यकताय) क  समझाता है लक अर्र पर्ायवरण बहत श र-शराबे 

वािा र्ा चमकीिी र शनी वािा हआ त  उसके उते्तलजत ह ने की सोंभावना ह ती है। आप इस क  

लिख िेते हैं तालक एों जेि  के अन्य कार्यकतायओों क  पता रहे। हाि ही में एों जेि  ने सुझाव लदर्ा लक 

वह बाहर घूमने अलधक जाना और नए द स्त ों से लमिना चाहता है। आप एों जेि  और रेक्स के साथ 

काम करते/ती हैं तालक र्ह र् जना बना सकें  लक र्ह कैसे करना है तालक एों जेि  आत्मलवश्वास 

महसूस करे और उसके पास एक र् जना ह  लक वह उस क्तिलत में रेक्स से क्या करवाना चाहता है 

अर्र वह लचोंलतत र्ा तनावग्रस्त महसूस करना शुरू कर देता है त । 

  

उदाहरण: एररक (Eric) स्वतोंत्र रूप से घर पर रहता है और अपने साथ के लिए उसके पास लटरक्सी 

(Trixie) नाम का कुत्ता है। लटरक्सी, एररक के कमरे में स ता है। हाि ही में एररक का कार्यकताय उसे 

लबस्तर से अपनी कुसी पर िानाोंतररत करने के लिए सहार्ता दे कर रहा था और लटरक्सी रासे्त में आ 

र्र्ा और वे द न ों फशय पर िर्भर् लर्रते-लर्रते बचे। कार्यकताय अपने पर्यवेक्षक क  इसकी सूचना 

देता है और वे तीन ों सभी क  सुरलक्षत रखने के सवोत्तम तरीके पर चचाय करते हैं। वे भलवष्य में 

िानान्तरण करते समर् लटरक्सी क  कमरे से बाहर रखने का और समथयन टीम में दूसर ों क  र्ह 

बताने का लक उन्हें भी ऐसा ही करना चालहए, लनणयर् िेते हैं। 

चेक इन करना (हािचाि पूछना) 

प्रलतभार्ी के लिए प्रश्न कार्यकताय के लिए प्रश्न  पर्यवेक्षण के लिए लनलहतार्य  

• क्या आपके पास इस बारे में 

क ई प्रलतलक्रर्ा है लक चीजें 

कैसे चि रही हैं? क्या अ ा है 

और क्या बेहतर र्ा अिर् ह  

सकता है? 

• क्या आप अपन कार्कता क  
उस समथन के बार में 

प्रलतलक्रर्ा दन में सहज महसस 

करत/ती हैं ज  आपक  लमि 

रहा है - चाह वह प्रलतलक्रर्ा 

सकारात्मक ह  र्ा लफर 

नकारात्मक? र्लद नही,  

त  ऐसा करन में क्या  

मक्तिि आती है? 

े य य

य े

े े ू

े

े

ों

े

ु

• इस प्रलतभार्ी क  सहार्ता 

प्रदान करना शुरू करने क  

िेकर आप कैसा महसूस 

करते/ती हैं? आपक  कैसे पता 

चिता है लक काम अ े से ह  

रहा है? क्या ऐसे क ई के्षत्र हैं 

जहाँ आपक  िर्ता है लक 

आपक  अलधक प्रलशक्षण र्ा 

और अलधक सहार्ता की 

आवश्यकता है? 

• क्या प्रलतभालर्र् ों और श्रलमक ों 
के लिए लनर्लमत रूप से इस 

सोंबोंधी लवचार ों और प्रलतलक्रर्ा 

क  साझा करने का एक 

सहमत तरीका है लक चीजें 

कैसे चि रही हैं?  

• इस प्रलतभार्ी और कार्यकताय 

के लिए समथयन कैसे काम कर 

रहा है, इसके बारे में और 

लकसके पास उपर् र्ी 

प्रलतलक्रर्ा ह  सकती है?  

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework/level#gen_checkIn_0_0
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प्रलतभार्ी के लिए प्रश्न कार्यकताय के लिए प्रश्न  पर्यवेक्षण के लिए लनलहतार्य  

• क्या ऐसे तरीके हैं लजनसे आप 

दूसर ों क  प्रलतलक्रर्ा प्रदान 

करने के लिए समथयन प्राप्त 

करना चाहते/ती हैं?  

• क्या हम जाँच (चेक-इन) करने 

के लिए एक लनर्लमत समर् 

बना सकते हैं तालक हम समझ 

सकें  लक चीजें कैसे चि रही हैं 

और जब चीजें बदिती हैं त  

आवश्यकतानुसार अपनी 

व्यविा क  समार् लजत करें? 

• क्या आप र्ह पता िर्ाने के 

लिए प्रलतभार्ी के साथ जाोंच 

(चेक इन) करते/ती हैं लक क्या 

काम अ े से ह  रहा है और 

लकन्ही ों ऐसे बदिाव ों के बारे में 

उनसे पूछना, ज  वे चाहते हैं 

लक उनकी सहार्ता करने के 

तरीके में आप करें? 

• र्लद क ई प्रलतभार्ी फीडबैक 

प्रदान करने के लिए अलन ुक 

र्ा असहज है, त  उनकी 

सहार्ता करने के लिए आप 

क्या कर सकते/ती हैं? 

• सोंर्ठन सेवा लवतरण की 

लनर्रानी कैसे करता है और 

श्रलमक ों और प्रलतभालर्र् ों से 

प्रलतलक्रर्ा का उपर् र् कैसे 

करता है तालक प्रदान की र्ई 

सहार्ता की रु्णवत्ता पर स च-

लवचार लकर्ा जा सके और वे 

इसे लवतररत करने के लिए 

अपने श्रलमक ों का लकतना 

अ ा समथयन कर रहे हैं? 

उदाहरण: र ोंडा (Rhonda) आम तौर पर नेन (Nan) से लमिने वािी सहार्ता क  िेकर खुश है, 

हािाँलक हाि ही में ऐसा प्रतीत ह ता है लक नेन अपने फ न पर बहत समर् लबताती है। र ोंडा ने र्ह 

मुद्दा इसलिए नही ों उठार्ा क्य ोंलक वह नेन क  परेशान नही ों करना चाहती है और अर्र वह सेवा  

प्रदाता से इसके बारे में बताती है, त  उसे लचोंता है है लक इससे नेन क  परेशानी ह र्ी।  

एक-दूसरे के साथ कैसे और कब जाोंच करनी है, इस बारे में पहिे से सहमत ह ने से कलठन 

बातचीत ों से लनपटने में मदद लमि सकती है। र ोंडा और नेन हर पोंद्रह लदन में एक बार साथ में चार् 

पीने के लिए समर् लनकािने और इस बारे में बात करने के लिए सहमत ह ते हैं लक कुि लमिाकर 

क्तिलतर्ाँ कैसी चि रही हैं। 

र ोंडा क  पता चिता है लक नेन की एक बेटी है ज  बीमार है और वह अपने चाइल्डकैअर सेंटर से र्ह 

जाोंच कर रही थी लक उसकी बेटी ठीक है। नेन क  आभास ह ता है लक उसका ध्यान थ ड़ा बोंटा हआ 

था और वह सेंटर के साथ र्ह व्यविा करती है लक र्लद काम के घोंट ों के दौरान उसकी ब ी के 

साथ क ई समस्या ह  त  वे उसके पाटयनर (जीवनसाथी) से सोंपकय  करें। 
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अन्य उपर्ोर्ी संसािन 

• एनडीआईएस कार्बि क्षमता फ्रमवक: पर्वक्षक  सलहत - सभी श्रलमक  के लिए आवश्यक दृलष्टक ण, 

कौशि और ज्ञान का वणन करता है और उन व्यवहार  का वणन करता है लजन्ह आप दखन की उम्मीद  

कर सकत/ती ह। 

य े य य े ों ों

य ों य ें े े

े ैं

• एनडीआईएस आचार सोंलहता: एनडीआईएस प्रदाताओ और श्रलमक , द न  के आचरण के लिए अपक्षाओ क  

लनधाररत करक सरलक्षत और नलतक सवा लवतरण क  बढ़ावा दती ह। 

ों ों ों े ों

य े ु ै े े ै

• एनडीआईएस आचार सलहता - सवा प्रदाताओ के लिए मार्दशनों े ों य य । 

• एनडीआईएस अभ्यास मानक और र्णवत्ता सकतक: एनडीआईएस प्रलतभालर्र्  क  समथन और सवाए 

प्रदान करन के लिए पजीकत एनडीआईएस प्रदाताओ द्वारा पर लकए जान वाि र्णवत्ता मानक  क  लनलदष्ट 

करत ह। 

ु ों े ों य े ँ

े ों र ों ू े े े ु ों य

े ैं

• हाई इटलसटी सप ट क्तस्कल्स लडक्तिप्टर: उ  तीव्रता वािी दलनक व्यक्तिर्त र्लतलवलधर्  वाि प्रलतभालर्र्  की 

सहार्ता करन वाि एनडीआईएस प्रदाताओ और श्रलमक  के लिए मार्दशन। 

ों ें य ै ों े ों

े े ों ों य य

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework
https://www.ndiscommission.gov.au/about/ndis-code-conduct
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/registered-ndis-providers/ndis-code-conduct-ndis-providers/ndis-code-conduct-guidance
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/registered-ndis-providers/provider-obligations-and-requirements/ndis-practice-standards-0
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/registered-ndis-providers/provider-obligations-and-requirements/ndis-practice-standards-1#paragraph-id-2721
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